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Betreft beoordel i ng zelftoets robu uste omgevi ngsdienst

Geachte heer Hendrix en mevrouw Kobes,

Allereerst wil ik u hartelijk bedanken voor het tijdig toesturen van de ingevulde
toetsingskaders robuuste omgevingsdiensten. Ik heb hiervan kennis genomen en

deze beoordeeld. Met deze brief stel ik u op de hoogte van mijn bevindingen.

Met de ondersteuning van het interbestuurlijk programma versterking WH-stelsel
(IBP VTH) zijn de gegevens van alle zelftoetsen geïnventariseerd en geanalyseerd
De stuurgroep en het bestuurlijk overleg van het IBP VTH hebben vervolgens een
advies gegeven waarop ik mijn oordeel heb gebaseerd.

In deze brief geef ik een oordeel over de zelftoets van uw omgevingsdienst, ga ik
in op de inhoud van het op te stellen plan van aanpak en geef ik aan hoe ik
invulling wil geven aan de monitoring en bijsturing in het proces om te komen tot
robuuste omgevingsdiensten.

Algemeen beeld
Alle omgevingsdiensten hebben een zelftoets ingevuld. Mijn beeld na het
doornemen van de zelftoetsen, de inventarisatie en analyse door het IBP WH en
de overige onderzoeken die de afgelopen jaren zijn uitgevoerdl, is dat geen

enkele omgevingsdienst op dit moment robuust is. Dit heeft te maken met het
ontbreken van voldoende onderbouwing van de gegeven antwoorden dan wel het
volledig ontbreken van antwoorden,

Hierbij zie ik grote verschillen tussen de omgevingsdiensten. Er zijn een paar
koplopers die naar mijn verwachting op koÍte termijn kunnen voldoen aan de
randvoorwaarden en de kritieke prestatie-indicatoren (kpi's) voor robuuste
omgevingsdiensten. Daarnaast is er een grote groep die op een aantal
randvoorwaarden of kpi's inzet moet plegen om robuust te kunnen worden. Als
laatste zijn er diverse omgevingsdiensten die niet kunnen voldoen aan nagenoeg
alle randvoorwaarden of kpi's. Aan deze laatste groep wil ik nogmaals2
nadrukkelijk vragen om bij de uitwerking van het plan van aanpak het gesprek

1 Waaronder Omgevingsdiensten in Beeld 2023
2 Brief met kenmerk IENW/BSK-2023/338645 d.d. 16 november 2023
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over een optimale schaalgrootte - mogelijk te bereiken door fusie of opsplitsing -
te voeren met de omliggende omgevingsdiensten.

Oordeel
Op basis van de zelftoetsen, inventarisatie en advies van het IBP VTH en de
resultaten van de genoemde onderzoeken kom ik tot de conclusie dat u op dit
moment niet voldoet aan de randvoorwaarden en bijbehorende kpi's. In
onderstaande tabel is per onderdeel een korte samenvatting gegeven.

Uw zelftoets roept de volgende vragen op:
U geeft aan dat u aan een deel van de randvoorwaarden voldoet en aan

een deel niet, Een nadere uitleg mist. Ik verzoek u om uw zes antwoorden
in het plan van aanpak te onderbouwen.

Begroting kwaliteitscriteria Innovatiebudget+ Weerstands- Opleidings- congruentie

in miljoen agenda ratio budget

€ 13,6 1 0 0,9 3,OOo/o I
- U geeft aan dat uw opleidingsbudget 3Yo van de loonsom is. Of het

opleidingsprogramma voldoet aan de gestelde eisen, wordt echter niet
beantwoord. Ik verzoek u deze beantwoording mee te nemen in het plan

van aanpak.

- Met de beantwoording heeft u vraag 5 en 6 samengevoegd en u geeft nee

aan. Ik verzoek u om in uw plan van aanpak mee te nemen hoe u aan

beide vragen gaat voldoen

- U geeft aan dat u ook bij terugname van plustaken robuust kunt blijven en

noemt hierbij dat de plustaken slechts l7o/ovan de omvang betreffen' Ik
verzoek u alsnog deze vraag mee te nemen in het plan van aanpak omdat
deze !7o/o het verschil kan maken als de omvang net aan wordt behaald.

- Ik verzoek u, in navolging van de brief van 16 november, en in navolging
van het feit dat u niet aan alle robuustheidscriteria voldoet, om ook het
antwoord op de vragen 15, 16 en 17 mee te nemen in uw plan van
aanpak.

Tot slot verzoek ik u in het algemeen om in het plan van aanpak op te nemen hoe

u gaat voldoen aan de punten waarvan u zelf aangeeft hier niet aan te voldoen.

Ik ontvang graag uiterlijk 1-april 2O24 uw plan van aanpak waarin u ingaat op de

acties die u de komende tijd uitvoert om robuust te worden'

Inhoud plan van aanpak
Voor het plan van aanpak is geen format opgesteld: voor elke omgevingsdienst is

immers maatwerk geboden. Mijn verwachting is dat de koplopers minder
werkzaamheden hoeven te verrichten en mogelijk eerder robuust zijn.
Daarentegen zullen omgevingsdiensten die momenteel slechts aan een enkele
randvoorwaarde of kpi voldoen de volledige twee jaar nodig hebben om alle acties

te kunnen uitvoeren.

De werkgroep van het IBP WH heeft bijgaande checklist (bijlage 1) opgesteld'

Vanuit mijn stelselverantwoordelijkheid monitor ik het gehele proces van

totstandkoming van robuuste omgevingsdiensten' Hierbij stuur ik indien

noodzakelijk bij met als doel dat op 1 april 2026 alle omgevingsdiensten robuust
zijn. Daarnaast bekijk ik of ik het proces kan faciliteren. Om deze redenen
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verwacht ik dat de plannen van aanpak tenminste de volgende onderdelen
bevatten:

- onderbouwing van alle gegeven antwoorden op de randvoorwaarden en

kpi's;
- omschrijving van de acties per randvoorwaarde en/of kpi's die verricht

moeten worden om robuust te zijn;

- een uitgebreide tijdsplanning per kwartaal waarin bovengenoemde acties
duidelij k omschreven terug komen. Hierbij wordt inzichtel ij k gemaakt

welke tussen- en eindproducten worden voorzien van de acties die de

komende twee jaar ontplooid worden om robuust te worden'

Ondersteuning
Ik ben bereid ondersteuning te bieden gedurende het proces van vorming van

robuuste omgevingsdiensten. Indien u ondersteuning wenst, ontvang ik graag een

beschrijving van de gewenste ondersteuning. U kunt dit opnemen in het plan van

aanpak. Ook gaan mijn ambtenaren graag hierover met u in gesprek in het eerste
kwartaal van 2O24. In januari a.s. wordt contact met u opgenomen voor het

maken van een afspraak. In dit gesprek kunnen we indien gewenst de zelftoets
doornemen en de verwachtingen van het plan van aanpak toelichten.

Tenslotte
Het voldoen aan de randvoorwaarden en kpi's is niet het einddoel. Dit heb ik
eerder aangegeven in mijn brief van 16 november jl.3 Alleen het voldoen aan deze

ondergrens betekent niet automatisch dat een omgevingsdienst robuust is, Ik
benadruk het risico dat door het zelfstandig nastreven van de robuustheidscriteria
door iedere omgevingsdienst er dadelijk te veel marginaal robuuste
omgevingsdiensten bestaan. Tegelijkertijd constateer ik in de huidige praktijk dat
veel omgevingsdiensten nu al moeite hebben om het eigenstandig te kunnen
bolwerken. Dit is onwenselijk ook gezien de verwachte toenemende complexiteit
van uw belangrijke werk in het WH-stelsel,

Ik wil u daarom nogmaals nadrukkelijk vragen om bij de uitwerking van uw plan

van aanpak, het gesprek over een optimale schaalgrootte - mogelijk te bereiken

door fusie of opsplitsing - te voeren met de omliggende omgevingsdiensten.

Voor de borging van de robuustheidscriteria, randvoorwaarden en kpi's onderzoek

ik de mogelijkheden om deze op te nemen in wet- en regelgeving'

Ik kijk uit naar uw plan van aanpak op 1 april a.s. en verwacht dat we hiermee

met elkaar een belangrijke stap zetten in de versterking van het WH-stelsel.

Met vriendelijke groet,

DE STAATSSECRETARIS VAN INFMSTRUCTUUR EN WATERSTMT,

drs. V.L.W.A. Heijnen
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IBPt
VTH

Checklist
Checklist voor opstellen plan van aanpak robuustheid voor

Algemene Besturen van omgevingsdiensten

Aan

Van

Datum

Betreft

Aanleiding

Uitgangspunten

Bestuurlijk overleg IBP VTH

Directeur IBP VTH

30 november 2023

Voorstel checklist voor opstellen plan van aanpak robuustheid

De besturen van de OD's hebben allemaal de toets uitgevoerd op de robuustheidscriteria,

eventueel aangevuld met, volgens de IBP VTH werkgroep Robuustheid, ontbrekende of

onduidelijke gegevens.

Het is vervolgens aan het regionaal bestuur om te bepalen wat gelet op het voldoen aan

randvoorwaarden en KPI's nodig is om de omgevingsdienst robuust te laten zijn. Dit dient te

worden vastgelegd in een door het bestuur vastgesteld plan van aanpak.

Dit plan van aanpak dient uiterlijk ! april 2024 door de besturen van de omgevingsdiensten

te worden ingediend bij de staatssecretaris van lenW.

ln eerste instantie is besloten dat de plannen van aanpak vormvrij zouden zijn, omdat het

toetsingskader de handvatten geeft.

Vanuit Omgevingsdienst NL is echter de wens geuit om wel een format te maken voor het

plan van aanpak. Na bespreking in de werkgroep robuustheid (pijler 1) wordt voorgesteld in

plaats van een format een checklist te hanteren.

De verantwoordelijkheid voor het opstellen van een plan van aanpak ligt bij de besturen. ln

de checklist zijn de punten opgenomen die minimaal in het plan van aanpak moeten komen.

Maar meer mag ook.

De randvoorwaarden zoals genoemd in de Eindnotitie van de werkgroep van22 juni2O23

zijn ook opgenomen in de checklist, ook al overlappen deze soms met de KPI's'

Een reflectie op het toekomstbeeld is opgenomen. Hoe zien de besturen van de OD's de

toekomst van hun omgevingsdienst? Wat voor soort type dienst is het dan? Daarbij moeten

uiteraard alle pijlers worden betrokken en niet alleen de financiering'

ln de checklist is tevens een koppeling gemaakt met de prodUcten en aanvullende

randvoorwaarden van andere pijlers van het IBP VTH.
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Goed opdrachtgeverschap van gemeenten en provincies aan de omgevingsdienst is

opgenomen (dit zal binnen de kwaliteitscritêria meegenomen worden).

Doel van de checklist

Checklist met dezelfde opbouw die besturen van omgevingsdiensten kunnen gebruiken

voor het maken van het plan van aanpak.

Landelijke checklíst heeft het bijkomende voordeel dat het verzamelen van data voor onder

andere rapportages aan de Tweede Kamer meer uniform is (relatie met pijler 6).

Procedure

- Opstellen van het plan van aanpak op basis van deze checklist'

- Het plan van aanpak laten vaststellen door het Algemeen Bestuur van de betreffende

omgevingsdienst.

- lndienen bij de Staatssecretaris van lenW (uiterlijk t april 2O24l.Ter voorbereiding zal door

het Ministerie van lenW, in afstemming met de partners in het IBP VTH een

- Toetsing van de plannen van aanpak, voorzien van een analysé door het Ministerie van

lenW, in afstemming met de partners in het IBP VTH. Besluitvorming in stuurgroep en

bestuurlijk overleg IBP VTH (gepland iuni 20241.

- De Staatssecretaris van lenW stuurt reactie naar de algemene besturen van de

omgevingsdiensten (gepland juli 202a1.

Checklist plan van aanpak

1. lnleiding met daarin de door het Algemeen bestuur vastgestelde toets en eventueel

andere relevante documenten en bèsluiten, voorzien van een beschrijving van het

proces om te komen tot een bestuurlijk vastgesteld plan van aanpak.

2. Samenvatting van de door het bestuur bij de Staatssecretaris van lenW in oktober 2023

aangeleverde toets van randvoorwaarden en KPI's:

r Randvoorwaarden(dekruisjestabel).
r KPI's.

3. Randvoorwaarden

Geef per randvoorwaarde aan welke maatregelen worden genomen om te voldoen

(verplicht voor de randvoorwaarden die niet voldoen en optioneel voor de

randvoorwaarden waaraan voldaan wordt):

Overdracht van vol ledig basistaken pakket (BTP).

Governance ên mandaat van de directeur.

Minimale omzet (zie tevens KPI 1) en onderscheid maken tussen Basistakenpakket

(BTP), milieugerelateerde plustaken en overige taken (indien niet beschikbaar is

onderbouwde schatting mogelijk).

a

a
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Zelfstandig voldoen aan alle KPI's voor robuustheid.

Afspraken en verantwoording over gedeelde taken die bij andere

omgevingsdiensten zijn belegd.

Visie van het AB op toekomst van de omgevingsdienst en governance rondom

uitvoering van advisering, vergunningen, toezicht-en handhavingstaken van de

bevoegde gezagen. Onderdeel is inzicht geven in hoe de omgevingsdienst en

deelnemers gaan voldoen aan de producten en andere randvoorwaarden die in de

overige pijlers van het IBP-VTH zijn ontwikkeld (relatie met strafrecht,

informatiebeheer, kennisontwikkeling, regionale planning, mandaten en

monitoring).

4. Geef per KPI aan welke maatregelen worden genomen om aan de KPI te voldoen

(verplicht voor de KPI's die niet voldoen en optioneel voor de KPI's die wel voldoen)

KPI 1: de norm van € 16,5 miljoen voor BTP en milieuregelateerde plustaken en

minimaal 80% in vaste dienst (opties zijn: uitbreiding met milieugerelateerde

plustaken door de huidige deelnemersl, opplussen capaciteit voor basis- en

milieugerelateerde taken of fuseren/opspl itsen 2).

KPI 2: Voldoen aan de kwaliteitscriteria (meest recente set).

KPI 3: innovatiekalender en lYovan de begroting besteden aan innovatie.

De omgevingsdienst moet in staat zijn tijdig en adequaat producten en diensten te

ontwikkelen met het oog op toekomstige opgaven. Er dient daartoe voldoende

aandacht, capaciteit en budget te zijn voor innovatie. Onder innovatie wordt

verstaan: een sterk vernieuwd product (bv. wijze van monitoring), dienst (bv.

digitaal inzien van vergunningen), proces (bv. vergunningverlening of digitaal

opsporen) of manier van werken (bv. toezicht met behulp van drones). lnnovatie

mag nietten laste komen van het primaire proces. Op enig moment.worden de

ontwikkelde innovaties onderdeel van het primair proces. Uit de (meerjarige)

innovatiekalender moet blijken hoe innovatie binnen de organisatie is

geagendeerd en georganiseerd.

KPI 4: weerstandsratio van ten minste 0,8%.

De omgevingsdienst brengt, conform de voorschriften uit de BBV, bij de begroting

en de jaarrekening het weerstandsvermogen in beeld. Doel van het

weerstandsvermogen is om afdoende algemene reserye te hebben voor

geïdentificeerde risico's en onverwachte operationele tegenvallers. Er vindt

jaarlijks een actualisatie van de bepaling van het weerstandsvermogen plaats, op

basis van een actuele rÍsicobeoordeling. Daarbij wordt ook de mogelijke financiële

impact van risico's geactualiseerd.

a

a

a

a KPI 4: afspraken over terugname plustaken

1 Een mooi voorbeeld dat bijdraagt aan robuustheid is de gezamenlijkê keuze van de gemeenten in Drenthe om, met behoud

van de lokale autonomie, hetzelfde takenpakket bij de omgevingsdienst in te brengen'
2 Aandachtspunt bij eventuele fusie is de congruentie met het werkgebied (kpi 6)'
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a

Aangeven of er afspraken zijn gemaakt binnen de Gemeenschappelijke Regeling in

het geval van het terugnemen van plustaken. Wat zijn de afspraken en op welke

wijze zijn deze vastgelegd?

KPI 5: opleidingsbudget is ten minste 3%ovan loonsom.

KPI 5: Business intelligence strategie en unit bestaande uit ten minste 3 FTE

(advies).

De omgevingsdienst beschikt over een business-intelligence (Bl) strategie. Die

beschrijft onder andere hoe de organisatie gegevens verzamelt, analyseert en

benut om beslissíngen te nemen en welke ambities men heeft met het beoogde

resultaat en hoe dat te realiseren.

KPI 6: regionale congruentie,

5. Per KPI en randvoorwaarde aangeven welke consequenties dit heeft voor:

o Personeel in FTE en mogelijk aanpassen van takeh en functies.

r Samenwerking met andere omgevingsdiensten.
. ln geval van intentie tot fusie of opsplitsing: welk pad gevolgd gaat wprden om tot

fusie of opsplitsing te komen. En of er behoefte is aan financiële ondersteuning

vanuit IBP-VTH budget voor het fusie/splitsingsproces.

r Financiële consequenties voor deelnemgrs (tijdelijk en structureel).

o Gevolgen voor de GR, governance en andere (iuridische) gevolgen.

6. Verzamelstaat van alle KPI's en randvoorwaarden.

Voorzien van een stappenplan en deadlines per KPI (implementatie is volledig gereed

vóór I april 20261.

Overzicht van taken, ver^antwoordelijkheden en bevoegdheden bij de uitvoering van het

plan van aaqpak (wat doet de omgevingsdienst, wat wordt van eigenaren /
opdrachtgevers en van samenwerkingspartners (bv Omgevingsdienst NL) verwacht?).

7. Wijze van besluitvorming
r Aangeven welke (proces)stappen en besluiten noodzakelijk zijn om tot

besluitvorming te komen bij alle betrokken partijen in de uitvoering van het plan

van aanpak en hoe past dat binnen de reguliere cycli naar begrotingen, etc.

8. Monitoring
r Aangeven hoe en met welke frequentie gaat het bestuur de implementatie van het

PvA monitoren en daarover rapporteren aan raden, staten, DB/AB en Ministerie

van lenW.
. Aangeven welke momenten zijn voorzien om bij te sturen en welke partijen

(bijvoorbeeld provincie, Ministerie lenW) daarin een rol spelen.
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